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1. KAYTTOEHTOJEN TARKOITUS

1.1 Naita kayttoehtoja ("Kayttéehdot”) sovelletaan Vaasan Sahkoé Oy:n ("Vaasan Sahko”) ja Vaasan
Sahkon alykotisovelluksen ("Sovellus”) kayttajan ("Asiakas”) valisessa sopimussuhteessa
("Sopimus”), joka koskee Asiakkaan oikeutta kayttaa Vaasan Sahkon tarjoamia palveluja
Sovelluksessa. Sovelluksessa Asiakas voi muun muassa seurata, hallinnoida ja optimoida Vaasan
Sahkon alykotiohjauksen piirissa olevien sahkoisten laitteiden ("Laitteet”) kayttoa. Edella mainituista
osapuolista kaytetaan yhdessa nimitysta "Osapuolet”.

1.2 Palveluun voi liittya lisaehtoja, jotka Asiakkaan tulee hyvaksya ennen kyseisen Sovelluksen ja siihen
littyvan Palvelun kayttoonottoa. Mikali lisdehdot ovat ristiriidassa naiden Kayttoehtojen kanssa,
sovelletaan ensi sijassa kyseisen Palvelun lisaehtoja.

13 Vaasan Sahko pidattaa oikeuden Kayttoehtojen muutoksiin. Muuttuneet Kayttoehdot astuvat
voimaan, kun Asiakas on hyvaksynyt muuttuneet kayttoehdot Sovelluksessa tai muutoin jatkanut
muuttuneiden Kayttoehtojen alaista Sovelluksen tai Palvelun kayttoa.

1.4 Palveluja voi kayttaa asianomaisen Laitteen omistava tai muun kayttooikeuden nojalla hallitseva
Asiakas. Asiakkaalla ei ole oikeutta kayttdaa Palveluja toisen tahon Laitteelle ilman asiamukaista
kayttolupaa.

2. SOPIMUKSEN VOIMASSAOLO JA IRTISANOMINEN

Asiakkaan taholta Palvelun kayttooikeus tulee voimaan, kun Asiakas on hyvaksynyt nama
Kayttoehdot, tayttanyt Sovelluksen ja Palvelun avauksessa tarvittavat tiedot ja rekisteroitynyt
Sovellukseen ja Palveluun. Rekisteroidyttyaan Asiakkaan kayttooikeus on voimassa toistaiseksi.
Kummallakin Osapuolella on oikeus irtisanoa Palvelun kayttéoikeus noudattaen yhden (1) kuukauden
irtisanomisaikaa, ellei muuta ole sovittu. Vaasan Sahkolla on oikeus poistaa Asiakkaan yli kuusi (6)
kuukautta kayttamattomana ollut kayttajatunnus rekistereistaan.

3. PALVELUT

3.1 "Palveluilla” tarkoitetaan sahkonkayton optimointipalveluja ja muita kulloinkin Vaasan Sahkon
Sovelluksen palvelutarjonnassa olevia palveluja, joiden kayttaminen on mahdollista taman
rekisterditymisen avulla ja sen mukaan, mitka Palvelut Asiakas on ottanut kayttoon Sovelluksessa.

3.2 Palveluita kehitetaan jatkuvasti, ja Palvelu toimitetaan Asiakkaalle "sellaisena kuin se on”. Vaasan
Sahko pidattaa oikeuden muuttaa muun muassa palveluvalikoimaa, kayttoohjeita, tietoteknista
toimintaa ja Palvelun ulkoasua seka paivittaa Palvelujen ohjelmisto saanndllisin valiajoin Palvelujen
toimintojen yllapitamiseksi tai kehittamiseksi seka Laitteen ja Palvelujen turvallisuuden takaamiseksi
ilmoittamatta siita erikseen Asiakkaalle. Mikali Asiakas kayttaa Palveluja sen jalkeen, kun muutos on
tullut voimaan, katsotaan Asiakkaan hyvaksyneen muutoksen.
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3.3 Vaasan Sahko ei vastaa siitd, ettda Palvelu soveltuu Asiakkaan muuhun kayttotarkoitukseen kuin
sellaiseen, johon Palvelu on tarkoitettu.

4. SAATOVOIMA

4.1 "Saatovoima” tarkoittaa ohjattavien sahkokuormien kulutussuunnitelman muuttamista tai hetkellisen
tehon rajoittamista.

4.2 Kantaverkko-operaattori  Fingrid Oyj on velvollinen varautumaan  sahkojarjestelman
epatasapainotilanteisiin ja sen on voitava reagoida nopeasti saatamalla sahkontuotantoa ja -kulutusta.
Tasta syysta Vaasan Sahkolla on oikeus tuoda Saatovoiman kayttoon liittyvia palveluita naiden
Kayttoehtojen piiriin. Laite voi nadin ollen automaattisesti saataa ohjattavien Laitteidentehoa hairion
tapahtuessa, mika voi vaikuttaa Laitteen, Sovelluksen tai Palvelun toimintaan.

5. KULUTUSJOUSTO

Palvelu voi sisaltaa ominaisuuksia, joiden mukaan Laitteen sdahkonkayton aikataulua ja ajoitusta seka
muita toimintoja optimoidaan Vaasan Sahkon maaritteleman tai Asiakkaan valitseman maaritelman
mukaisesti ("Kulutusjousto”).

6. HINTA JA MAKSU

6.1 Palveluiden hinta maaraytyy Vaasan Sahkon kulloinkin voimassa olevan hinnaston mukaan
(vaasansahko.fi/alykoti).

6.2 Palvelumaksun suorittaminen on edellytyksena sille, ettd Asiakas on oikeutettu kayttamaan Palvelua
Sopimuksessa sovitun mukaisesti.

6.3 Kaikki hinnat sisaltavat voimassa olevan arvonlisaveron.

6.4 Asiakas suorittaa palvelumaksut Sovelluksessa kulloinkin tarjolla olevien kolmansien tahojen
maksupalvelujen tai muiden maksutapojen kautta.

6.5 Vaasan Sahkolla on oikeus keskeyttaa Palvelun toimittaminen, jos Asiakas ei ole maksanut
palvelumaksuja sovitun mukaisesti. Maksujen maksamatta jattamista tai olennaisesti myohaista
maksua pidetaan olennaisena sopimusrikkomuksena.

7. KAYTTAJATUNNUS JA SALASANA

Rekisteroityessaan Asiakas saa Sovellukseen henkilokohtaisen kayttajatunnuksen ja salasanan.
Asiakas sitoutuu sailyttamaan ne huolellisesti ja pitdmaan ne omana tietonaan. Asiakas vastaa siit3,
etteivat kayttajatunnus ja salasana joudu ulkopuolisten tietoon. Asiakas on vastuussa
kayttajatunnuksellaan ja salasanallaan tapahtuneesta kaytosta ja siitd aiheutuvista mahdollisista
vahingoista ja kustannuksista. Mikali Asiakkaalla on syyta epailla kayttajatunnuksen kadonneen tai
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joutuneen sivullisen haltuun, tulee Asiakkaan valittomasti itse vaihtaa salasana Sovelluksessa tai
valittomasti ilmoitettava asiakaspalveluun, joka huolehtii kayttajatunnukseen ja salasanaan liittyvien
oikeuksien poistamisesta Vaasan Sahkon asiakaspalvelun aukioloaikoina niin pian kuin se on
tyotilanne huomioiden mahdollista.

8. ASIAKKAAN VELVOLLISUUDET
8.1 Kayttaja on velvollinen kayttamaan Sovellusta ja Palveluja naiden Kayttoehtojen, lain ja hyvan tavan
mukaisesti.

8.2 Sovellusta ei saa kayttaa tekijanoikeudella tai muulla immateriaalioikeudella suojatun aineiston
julkaisemiseen tai levittamiseen ilman asianomaisen oikeudenhaltijan lupaa, taikka muuten tavalla,
joka on haitallista, loukkaavaa tai vahingollista Vaasa Sahkolle, muille Asiakkaille tai kolmansille
osapuolille.

8.3 Asiakas vastaa kaikista toimista, jotka on tehty Palvelussa voimassa olevilla kayttajatunnuksillaan.
Palvelulla tehtyjen toimien ja viestien sisallon katsotaan olevan sellaisia, jollaisina ne ovat tallentuneet
Palvelun tarjoajan tietojarjestelmaan. Annetut tiedot ovat Asiakasta sitovia. Mikali lahetetyissa
tiedoissa on virheita tai tiedot tuhoutuvat, Asiakkaan on pyydettaessa annettava uudet tiedot. Mikali
Asiakas huomaa Palvelussa virheen tai epailee virhetta, tulee hanen keskeyttda Palvelun kaytto,
ilmoittaa virheesta viipymatta Vaasan Sahkoalle ja noudattaa Vaasan Sahkon antamia ohjeita.

9. TIETOTURVA JA HENKILOTIETOJEN KASITTELY

9.1 Asiakas tunnustaa, etta sahkoisen verkkoympariston tietoturvallisuutta ei voida taysin taata. Kayttaja
vastaa omien tietojarjestelmiensa asiamukaisesta tietoturvasta seka Sovelluksen ja Palveluiden
kayttamiseen tarvittavista laitteista ja yhteyksista. Kayttdja on vastuussa myds siita, etteivat kyseiset
laitteet ja yhteydet aiheuta haittaa, hairiota tai vahinkoa Vaasan Sahkolle tai kolmansille osapuolille.
Kayttaja sitoutuu ilmoittamaan Vaasan Sahkolle valittomasti, mikali kayttajatunnustaan kaytettaan
vaarin.

9.2 Vaasan Sahkd ei vastaa tietoturvariskien (esim. tietokonevirusten) Asiakkaalle aiheuttamista
vahingoista. Vaasan Sahko ei vastaa vahingosta, joka Asiakkaalle mahdollisesti aiheutuu
tietoverkossa tiedon haviamisesta tai muuttumisesta.

9.3 Asiakkaan velvollisuutena on toimittaa Palvelun toimittamisen ja kayttéonoton seka Palveluun
rekisteroitymisen kannalta olennaiset ja tarvittavat tiedot. Asiakas vastaa antamiensa tietojen
oikeellisuudesta ja paikkansapitavyydesta seka siita, ettd Asiakkaalla on oikeus luovuttaa tiedot.
Asiakas on velvollinen ilmoittamaan viipymatta yhteystiedoissaan tai antamissaan tiedoissa
tapahtuvista muutoksista. Vaasan Sahko vastaa siita, etta Asiakkaan henkilotietoja kasitellaan
riittdvan huolellisesti ja voimassa olevaa lainsaadantéa noudattaen.
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9.4 Sovelluksessa kasitellaan Asiakkaan ja muiden rekisteroityjen henkiltietoja Vaasan Sahkon kulloinkin
voimassa olevan  tietosuojakaytannon mukaisesti,  joka on saatavilla  osoitteesta
www.vaasansahko.fi/tietosuoja-ja-rekisterit ja jossa on lisd3d tietoa Asiakkaan henkilGtietojen
kasittelyyn liittyvista oikeuksista.

10. ASIAKASPALVELU

Asiakaspalvelu neuvoo Asiakasta tarvittaessa Palvelun kayttoon liittyvissa kysymyksissa Vaasan
Sahkon asiakaspalvelun aukioloaikoina osoitteesta: asiakaspalvelu@vaasansahko.fi.

11. KAYTETTAVYYS JA OIKEUS PALVELUN KESKEYTTAMISEEN

11.1  Palveluiden toiminnasta ja ennalta tiedossa olevista poikkeuksista Palvelun kaytossa tiedotetaan
Sovelluksessa. Vaasan Sahkolla on oikeus tilapaisesti keskeyttaa Palvelut ja Sovelluksen kayton, jos
se on valttamatonta Palveluiden, Sovelluksen tai Laitteiden, niiden teknisten muutosten tai
uudistamisen vuoksi tai yleisen tietoliikenneverkon asennus-, muutos- ja huoltotéiden vuoksi.
Palvelua tai Sovellusta ei voida valttamatta kayttaa ohjelmistopaivitysten aikana.

11.2 Vaasan Sahkolla on oikeus keskeyttaa palvelujen tarjoaminen sulkemalla kayttoyhteys tilapaisesti tai
pysyvasti muun muassa, jos Asiakas ei noudata naita Kayttoehtoja tai on syyta epailla, etta Palvelua
kaytetaan tavalla, josta saattaa seurata vahinkoa Osapuolille tai sivulliselle.

11.3  Palveluiden mahdolliset hairiot ja viat korjataan normaalin tyonajan puitteissa ja niin pian kuin se on
tyotilanne huomioiden mahdollista. Vaasan Sahko ei vastaa korjaustoimenpiteistd aiheutuneesta
haitasta.

12. PALVELUUN LITTYVAT OIKEUDET

Sovelluksen ja Palveluiden sisadltdman materiaalin omistus- seka tekijan- ja muut immateriaalioikeudet
kuuluvat Vaasan Sahkolle tai muulle oikeudenomistajalle. Naiden Kayttéehtojen myota Asiakkaalle
myonnetaan ei-yksinomainen, rajoitettu ja siirtokelvoton oikeus kayttaa kyseisia Sovellusta ja
Palveluita. Asiakkaalla ei mydskaan ole oikeutta millaan tavalla purkaa tai muokata Sovelluksen tai
Palveluiden lahdekoodia.

13. YLIVOIMAINEN ESTE

Vaasan Sahko ei vastaa vahingosta, joka aiheutuu ylivoimaisesta esteesta tai vastaavasta syysta
johtuvasta toiminnan kohtuuttomasta vaikeutumisesta. Ylivoimaisena esteena pidetaan esimerkiksi
sotaa tai kapinaa, maanjaristysta, tulvaa tai muuta niihin verrattavaa luonnonmullistusta, pandemiaa,
valmiuslain perusteella vahvistettuja ja asetettuja rajoituksia, yleisen liikenteen, tietoliikenteen tai
yleisen sahkonjakelun keskeytysta, tuonti- tai vientikieltoa, lakkoa, tydsulkua, boikottia tai muuta niihin
verrattavaa tyotaistelutoimenpidetta.

14. VAHINKOJEN KORVAAMISTA KOSKEVA VASTUUNRAJOITUS
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14.1 Vaasan Sahko Oy ei vastaa Palvelussa mahdollisesti esiintyvista hairioista, viivastyksista, virheista,
kayton estymisesta, kayttajatunnusten toimimattomuudesta tai muusta Palvelun tai Sovelluksen
kayttoon tai toimivuuteen liittyvan seikan aiheuttamasta vahingosta.

14.2 Vaasan Sahko ei vastaa Sovellukseen yhdistetyista, kolmansien osapuolten tarjoamista palveluista.
Kolmansien osapuolten palvelujen kayttoon sovelletaan kyseisen palvelun ehtoja.

14.3  Vaasan Sahko ei ole vastuussa epasuorista vahingoista, valillisista vahingoista tai voitonmenetyksista.
15. SOPIMUKSEN SIIRTAMINEN
15.1 Asiakas ei voi siirtaa Sopimusta kolmannelle osapuolelle.

15.2 Vaasan Sahko on oikeutettu siitamaan Sopimuksen toiselle myyjalle. Sopimuksen ehtoja ei voida
siirron yhteydessa muuttaa. Uuden myyjan on ilmoitettava siirrosta Asiakkaalle kohtuullisessa ajassa.

16. SOVELLETTAVA LAKI JA ERIMIELISYYKSIEN RATKAISEMINEN

16.1 Mahdolliset Kayttoehtoja koskevat erimielisyydet ratkaistaan ensisijaisesti neuvotteluteitse. Ellei tama
ole mahdollista, Asiakkaalla on oikeus saattaa erimielisyys kotipaikkansa karajaoikeuden
ratkaistavaksi.

16.2  Naihin Sopimusehtoihin ja Sopimukseen sovelletaan Suomen lakia, pois lukien sen lainvalintaa
koskevat saannokset.
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